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Penerapan Teknologi Informasi dalam dunia bisnis bukanlah tanpa resiko. 
Investasi Teknologi informasi membutuhkan biaya yang sangat besar, namun terkadang 
tidak memberikan manfaat yang sebanding dengan biaya yang telah dikeluarkan, oleh 
karena itu PT. Dirgaputra Ekapratama ingin mengukur nilai ekonomis, biaya investasi 
aplikasi DSI dan mengetahui ada tidaknya manfaat yang akan diperoleh bilamana 
mengimplementasikan aplikasi DSI tersebut dengan menggunakan pendekatan 
Information Economics dikarenakan alat yang tersedia dalam analisis tradisonal biaya 
dan manfaat tidak mencukupi untuk menilai investasi aplikasi DSI ini. 
Penelitian dan penulisan tesis ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian 
lapangan dan studi pustaka.  Metode penelitian lapangan ini berguna untuk mencari dan 
mengumpulkan data dan informasi yang dilakukan dengan wawancara secara langsung 
dengan bagian yang terkait langsung dengan adanya implementasi investasi teknologi 
informasi dan menyebarkan kuesioner kepada bagian yang terkait, baik dari faktor 
domain bisnis maupun faktor domain teknologi informasi. Metode studi pustaka 
dilakukan untuk mencari, menghimpun, dan mempelajari data dan informasi yang 
dibutuhkan dengan menggunakan referensi pustaka dari berbagai media dan sumber. 
Hasil penelitian ini berupa analisis manfaat ekonomis aplikasi DSI yang dihubungkan 
dengan faktor domain bisnis dan domain teknologi yang menghasilkan Return On 
Investment dan Information Economics Scorecard bagi pihak manajemen perusahaan. 
Berdasarkan hasil dari Information Economics Scorecard, diperoleh bahwa aplikasi DSI 
cukup untuk mendukung kinerja perusahaan sehingga aplikasi DSI layak untuk 
diimplementasikan pada PT. Dirgaputra Ekapratama, dan untuk meningkatkan kinerja 
sistem ini sebaiknya pihak manajemen melakukan perbaikan terutama menambahkan 









Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa kami ucapkan atas berkat dan 
Anugerah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang merupakan syarat 
untuk meraih gelar kesarjanaan pada jenjang pendidikan Strata -1 tepat pada waktunya. 
Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan ketulusan penulis 
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu baik secara 
langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian skripsi ini, yaitu: 
1. Segenap keluarga, khususnya kedua orang tua kami masing-masing yang 
telah banyak memberikan dorongan dan harapan untuk menyelesaikan skripsi 
ini. 
2. Bapak Prof Dr. Gerald Polla, MSc selaku Rektor Universitas Bina Nusantara, 
atas  fasilitas yang diberikan demi kelancaran pembuatan skripsi kami. 
3. Bapak Siswono, S.Kom., MM selaku Ketua Jurusan atau Program Studi 
Sistem Informasi yang telah memberikan dukungannya. 
4. Bapak Hudiarto, Ir.,  MM  selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan 
banyak waktu dan dengan kesabarannya membimbing penulis dalam 
menyelesaikan skripsi ini. 
5. Bapak Drs. Agus Pambudi selaku Direktur PT. Dirgaputra Ekapratama yang 
telah memberikan ijin untuk melakukan survei, dan bantuan informasi untuk 
mendukung kelancaran pembuatan skripsi ini. 
6. Bapak Adi Purnomo  selaku Manajer IT  PT. Dirgaputra Ekapratama yang 
telah memberikan ijin untuk melakukan survei, dan bantuan informasi untuk 
mendukung kelancaran pembuatan skripsi ini. 
 vii
7. Teman-teman, yang telah banyak membantu kami dan banyak memberikan 
kami dorongan untuk menyelesaikan skripsi ini. 
8. Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu disini, yang telah 
membantu secara langsung maupun tidak langsung, sehingga skripsi ini dapat 
diselesaikan dengan baik. 
Penulis sangat berharap skripsi ini bermanfaat bagi pembaca, penulis juga 
menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat 
mengharapkan adanya saran, kritik, dan koreksi yang membangun dari pembaca. 
Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat dijadikan sebagai salah satu 
referensi untuk penelitian selanjutnya dan juga bermanfaat bagi semua yang membaca, 
serta dapat menjadi sumbangsih yang membangun bagi almamater dalam pengembangan 







DAFTAR ISI  
 
Halaman Judul Luar................................................................................................... i 
Halaman Judul Dalam................................................................................................ ii 
Halaman Persetujuan Hardcover............................................................................... iii 
Halaman Pernyataan Dewan Penguji.........................................................................iv 
Abstrak....................................................................................................................... v 
Prakata........................................................................................................................vi 





BAB 1 PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang......................................................................................... 1 
1.2 Ruang Lingkup.........................................................................................2 
1.3 Tujuan dan Manfaat................................................................................. 3 
1.4 Metodologi............................................................................................... 3 
1.5 Sistematika penulisan.............................................................................. 4 
 
BAB 2 LANDASAN TEORI 
  2.1 Teknologi Informasi.................................................................................6 
 2.2 Sistem Informasi...................................................................................... 6
  2.2.1 Pengertian Sistem..................................................................... 6 
2.2.2 Pengertian Sistem Informasi..................................................... 7 
   2.2.3 Proyek Sistem Informasi...........................................................7 
 2.3 Information Economics............................................................................ 8 
  2.3.1 Nilai (Value)............................................................................. 8 
2.3.2 Biaya (Cost).............................................................................. 9 
2.3.3 Manfaat (Benefif)...................................................................... 9 
2.3.3.1 Definisi Manfaat........................................................ 9 
2.2.3.2 Kategori Manfaat....................................................... 9 
 ix
2.3.4 Analisa Dua Domain................................................................. 10 
2.3.5 Analisa Biaya Manfaat.............................................................. 13 
2.3.6 Lembar Kerja Untuk Menghitung ROI..................................... 14 
 2.3.6.1 Development Cost Worksheet................................... 14 
 2.3.6.2 Ongoing Expense Worksheet..................................... 15 
 2.3.6.3 Economic Impact Worksheet...................................... 16 
2.3.7 Faktor-Faktor  Perhitungan Skor Proyek.................................. 17 
2.3.8 Value Linking dan Value Acceleration ................................... 19 
2.3.9 Value Restructuring.................................................................. 19 
2.3.10 Innovation Valuation.............................................................. 19 
2.3.11 Business Domian Value and Risk........................................... 20 
2.3.12 Technology Domain Value and Risk...................................... 21 
2.3.13 Corporate Value......................................................................23 
2.3.13.1 Value Based On Corporate Culture......................... 23 
2.3.13.2 Establishing Corporate Value................................. 24 
2.3.13.3 Corporate  Value......................................................25 
2.3.14 Information Economics Scorecard......................................... 26 
2.3.15 Kerangka Kerja Information Economics................................ 26 
  2.4 Value Chain ............................................................................................ 28 
2.5 Skala Pengukuran ................................................................................... 30 
 
BAB 3 PERUMUSAN OBJEK PENELITIAN 
 3.1 Latar Belakang......................................................................................... 32 
  3.1.1 Visi Perusahaan......................................................................... 33 
  3.1.2 Misi Perusahaan............................................................ ........... 33 
  3.1.3 Strategi Perusahaan................................................................... 33 
  3.1.4 Rencana Strategi Sistem Informasi Perusahaan........................ 34 
  3.1.5 Struktur Organisasi Perusahaan................................................ 35 
  3.1.6 Tanggung Jawab dan Wewenang Setiap Divisi....................... 36 
 3.2 Proses Bisnis Perusahaan........................................................................ 41 
 3.3 Analisa Value Chain................................................................................ 44 
 x
 3.4 Sistem Yang  Sedang Dijalankan............................................................. 47 
 3.5 Sistem Yang Akan Diimplementasikan................................................... 48 
 3.6 Corporate Value.......................................................................................53 
  3.6.1 Faktor Domain Bisnis............................................................... 54 
  3.6.2 Faktor Domain Teknologi......................................................... 55 
 3.7 Idenfikasi Manfaat................................................................................... 56 
  3.7.1 Manfaat Tangible Measureable................................................. 56 
   3.7.1.1 Pengurangan Biaya Kertas dan Tinta......................... 56 
   3.7.1.2 Pengurangan Biaya Foto Copy.................................. 57 
   3.7.1.3 Pengurangan Biaya Telepon dan Fax........................ 57 
  3.7.2 Manfaat Tangible Unmeasureable.............................................57 
   3.7.2.1 Proses Piutang Yang Baik.......................................... 57 
   3.7.2.2 Proses Perputaran Persediaan Yang Baik...................57 
  3.7.3 Manfaat Intangible Measureable...............................................58 
3.7.3.1 Data dan Informasi Yang Tersedia Terhubung  
            Antar  Department......................................................58 
   3.7.3.2 Proses Pemesanan Barang dan Delivery Yang  
    Cepat......................................................................... 58 
  3.7.4 Manfaat Intangible Unmeasurable.............................................58 
   3.7.4.1 Meningkatkan Kepuasan Pelanggan...........................58 
   3.7.4.2 Meningkatkan Keunggulan Kompetitif Perusahaan . 59 
 
BAB 4 HASIL PENELITIAN 
 4.1 Identifikasi Biaya.....................................................................................60 
  4.1.1 Biaya Pengembangan................................................................60 
  4.1.2 Biaya Berjalan...........................................................................62 
 4.2 Formulasi komponen Information Economics.........................................63 
  4.2.1 Dampak Ekonomis dan Perhitungan ROI................................. 63 
  4.2.2 Value Linking dan Value Acceleration..................................... 66
 4.3 Penilaian Faktor Domain Bisnis.............................................................. 73 
4.4 Penilaian Faktor Domain Teknologi........................................................ 77 
 xi
 4.5 Evaluasi Nilai Proyek Maksimum........................................................... 80 
 4.6 Pembahasan Hasil Analisa....................................................................... 82 
 
BAB 5 KESIMPULAN DAN  SARAN 
 5.1 Simpulan.................................................................................................. 85 



















Tabel 4.1 Biaya Pengembangan................................................................................. 61 
Tabel 4.2 Biaya Berjalan............................................................................................ 63 
Tabel 4.3 Pengurangan Biaya.................................................................................... 65 
Tabel 4.4 Lembar Dampak Ekonomis Sederhana...................................................... 66 
Tabel 4.5 Manfaat Ekonomis (Value Linking)...........................................................67 
Tabel 4.6 Lembar Dampak Ekonomis Value Linking................................................69 
Tabel 4.7 Manfaat Ekonomis (Value Acceleration)...................................................71 
Tabel 4.8 Lembar Dampak Ekonomis Value Acceleration....................................... 72 
Tabel 4.9 Rangkuman jawaban responden dari domain bisnis.................................. 75 
Tabel 4.10 Rangkuman jawaban responden dari domain teknologi...........................78 
Tabel 4.11 Nilai proyek maksimum............................................................................81 








DAFTAR  GAMBAR 
 
 
Gambar 2.1 Analisa Dua Domain............................................................................ 10 
Gambar 2.2 Model Information Economics berdasarkan biaya  (gambar 2.1).......... 11 
Gambar 2.3 Perbandingan Antara Biaya Dengan keuntungan ................................. 12 
Gambar 2.4 Lembar Kerja Biaya Pengembangan...................................................... 14 
Gambar 2.5 Lembar Kerja Biaya Saat Ini.................................................................. 15 
Gambar 2.6 Lembar Kerja Dampak Ekonomis.......................................................... 16 
Gambar 2.7 Faktor-faktor Dalam Perhitungan Skor Proyek.................................... 17 
Gambar 2.8 Teknik Information Economics untuk menghitung simple ROI............ 17 
Gambar 2.9 Variabel-variabel Domain Bisnis dan Teknologi.................................. 17 
Gambar 2.10 Establishing Corporate Value.............................................................. 24 
Gambar 2.11 Lembar Kerja Information Economics................................................. 26 
Gambar 2.12 Value Chain..........................................................................................29 
Gambar 3.1 Struktur Organisasi................................................................................ 35 
Gambar 3.2 Proses Penjualan.................................................................................... 41 
Gambar 3.3 Proses Pembelian.................................................................................. 42 
Gambar 3.4 Value Chain............................................................................................ 45 
Gambar 3.5 Corporate Value Pada PT. Dirgaputra Ekapratama............................... 52 
Gambar 4.1 Hubungan aplikasi DSI dengan Value chain..........................................82 
Gambar 4.2 Garis Interval Skor Proyek.....................................................................84 
 xiv




Kuesioner Domain Bisnis.......................................................................................... L 1 
Lembar Pertanyaan Domain Teknologi..................................................................... L 4 
Perincian manfaat dari aplikasi DSI.......................................................................... L 8 
Pengurangan Biaya Setelah Implementasi Aplikasi DSI...........................................L 17 
